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¿Tiene una Tarjeta My Number? 
     (Traducido por )Asociación de Intercambio 

           Internacional de Nagareyama 
Teléfono 04-7178-6007 

(Lunes, Miércoles, Viernes, de 10:00a 16:00) 
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1. Para aquellos que tienen 
 

¡Preste atención a la fecha de caducidad! 

La fecha de caducidad de la Tarjeta My Number (Tarjeta Mi Número: Tarjeta de Número Personal) para 

extranjeros (salvo residentes permanentes y residentes permanentes especiales) es la misma que la fecha de 

caducidad de la tarjeta de residencia. 

Al extender su período de estadía, deberá completar el procedimiento para extender el período de validez 

antes de la fecha de vencimiento de su Tarjeta My Number. 

Después de recibir su nueva tarjeta de residencia, diríjase al ayuntamiento para renovar su Tarjeta My 

Number antes de la fecha de vencimiento de su Tarjeta My Number. 

 

Respecto a la extensión especial 

Si no puede recibir una nueva tarjeta de residencia antes de la fecha de vencimiento de su Tarjeta My Number, 

puede extender la fecha de vencimiento de su Tarjeta My Number por dos meses. 

Antes de la fecha de vencimiento de su Tarjeta My Number, traiga los dos artículos siguientes al 

ayuntamiento para el trámite. 

・ Tarjeta My Number   

・ Tarjeta de residencia con sellos aplicados para renovación de estancia 

Si su Tarjeta My Number ha caducado, deberá someterse a procedimientos de reemisión y se le cobrará una 

tarifa de 1,000 yenes. 

 

Si pierde su Tarjeta My Number 

Si pierde su Tarjeta My Number, complete inmediatamente el procedimiento para desactivarla. 

Si pierde su tarjeta con su foto, corre el riesgo de que le roben a casas o le acosen. También es posible que las 

personas se hagan pasar por ellas mismas pegando una foto falsa en el campo de fotos de la tarjeta. También 

existe el riesgo de que una tarjeta falsificada pueda usarse para obtener o alterar de manera fraudulenta un 

registro de residente, o para realizar procedimientos administrativos como el registro de matrimonio o el 

registro de defunción.  

 

（スペイン語） 

Lista de información  

para la vida buena 
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2. Para los que no lo tienen 
 

¿Qué es una Tarjeta My Number? 

Tarjeta My Number (Tarjeta Mi Número: Tarjeta de Número Personal) es una tarjeta con un número 

personal de 12 dígitos escrito, una foto de su rostro y un chip IC. Se emitirá una tarjeta con solicitud. 

 

Información básica sobre la Tarjeta My Number 

La Agencia de Servicios de Inmigración ha creado una "Guía para vivir y trabajar" que recopila la 

información necesaria para que los extranjeros vivan de forma tranquila y segura. En la guía se 

escribe brevemente información sobre Tarjeta My Number. Si desea conocer la información básica 

sobre Tarjeta My Number, consulte el siguiente enlace. 

 

japonés  https://www.moj.go.jp/isa/content/001375678.pdf 

japonés fácil https://www.moj.go.jp/isa/content/001375679.pdf 

inglés  https://www.moj.go.jp/isa/content/001375680.pdf 

chino  https://www.moj.go.jp/isa/content/001375681.pdf 

coreano  https://www.moj.go.jp/isa/content/001375682.pdf 

español  https://www.moj.go.jp/isa/content/001375683.pdf 

vietnamita https://www.moj.go.jp/isa/content/001375685.pdf 

 

Para portugués, nepalés, tailandés, indonesio, birmano, jemer, filipino, mongol, turco y ucraniano, 

consulte el sitio web de la Agencia de Servicios de Inmigración a continuación. 

https://www.moj.go.jp/isa/support/portal/mynumbercard.html 

 

 

Con la Tarjeta My Number podrá hacer lo siguiente: 

A. Enviar una notificación de cambio de domicilio en línea 

Si utilizas la Tarjeta My Number, no necesita acudir al ayuntamiento para 

presentar una notificación de cambio de domicilio. 

B. Utilizar como tarjeta de seguro médico. 

Tarjeta My Number se puede utilizar como tarjeta de seguro médico. Una vez que 

reciba la tarjeta, deberá solicitarla. 

C. Registrar una cuenta para recibir subsidios 

Al registrar una cuenta para recibir subsidios, ya no necesitará escribir 

información de la cuenta ni enviar una copia de la libreta cuando solicite una 

amplia gama de subsidios, como pensiones y asignaciones por hijos. Una vez que 

reciba la tarjeta, deberá solicitarla. 

D. Solicitar en línea a la Agencia de Servicios de Inmigración 

Si dispone de la Tarjeta My Number, los extranjeros pueden solicitar 

los trámites de residencia en línea. 

https://www.moj.go.jp/isa/applications/guide/onlineshinsei.html 

 

 

Cómo solicitar Tarjeta My Number 

Puede presentar su solicitud por teléfono inteligente, ordenador, correo o utilizando una cámara fotográfica 

de identificación. Si desea obtener más información sobre cómo presentar la solicitud, visite el sitio web de 

Tarjeta My Number general a continuación. 

https://www.kojinbango-card.go.jp/ 

Puede cambiar al idioma siguiente haciendo clic en el icono    de cambio de idioma del sitio. 

inglés, chino simplificado, chino tradicional, coreano, español, portugués 

 

 

  

Sitio web de la Agencia  

de Servicios de Inmigración 

Sitio web de TarjetaMi Número general 

Trámite en línea para solicitud de residencia

 

https://www.moj.go.jp/isa/content/001375678.pdf
https://www.moj.go.jp/isa/content/001375679.pdf
https://www.moj.go.jp/isa/content/001375680.pdf
https://www.moj.go.jp/isa/content/001375681.pdf
https://www.moj.go.jp/isa/content/001375682.pdf
https://www.moj.go.jp/isa/content/001375683.pdf
https://www.moj.go.jp/isa/content/001375685.pdf
https://www.moj.go.jp/isa/support/portal/mynumbercard.html
https://www.moj.go.jp/isa/applications/guide/onlineshinsei.html
https://www.kojinbango-card.go.jp/
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Folleto de My Number 

Hay un folleto que explica brevemente cómo solicitar la Tarjeta My Number y los procedimientos. Consulte 

el enlace a continuación. 

japonés   https://www.moj.go.jp/isa/content/001378492.pdf 

inglés    https://www.moj.go.jp/isa/content/001378493.pdf 

chino [simplificado]  https://www.moj.go.jp/isa/content/001378494.pdf 

chino [tradicional]  https://www.moj.go.jp/isa/content/001378495.pdf 

coreano   https://www.moj.go.jp/isa/content/001378496.pdf 

español   https://www.moj.go.jp/isa/content/001378497.pdf 

vietnamita   https://www.moj.go.jp/isa/content/001378499.pdf 

 

Para portugués, nepalés, tailandés, indonesio, birmano, jemer, filipino, mongol, turco y ucraniano, 

consulte el sitio web de la Agencia de Servicios de Inmigración a continuación. 

https://www.moj.go.jp/isa/support/portal/mynumbercard.html 

 

 
 
 
Formulario de solicitud y ejemplo. 

El formulario de solicitud y los ejemplos de información que se utilizarán al solicitar una tarjeta My 

Number están disponibles en el sitio web de la Agencia de Servicios de Inmigración a continuación. 

https://www.moj.go.jp/isa/support/portal/mynumbercard.html 

 

Disponible en los idiomas japonés, inglés, chino [simplificado], chino [tradicional], coreano, español, 

portugués, vietnamita, nepalés, tailandés, indonesio y filipino. 

Si lo necesita, descárguelo y úselo. 

 
 
 
3. Sobre la integración de la Tarjeta My Number y la tarjeta de seguro médico,  

y la supresión de la tarjeta de seguro médico 
 

Las tarjetas de seguro médico que se han utilizado hasta ahora quedarán suprimidas el 2 de diciembre de 

2024 y se unificarán con la Tarjeta de Seguro Médico My Number (Tarjeta My Number que está registrada 

para utilizar la tarjeta de seguro médico). 

La tarjeta de seguro médico que está utilizando actualmente en el momento de la interrupción puede seguir 

utilizándose hasta su fecha de vencimiento. 

 

 

 

4. Respecto a la emisión de carta de confirmación de calificación 
 

A partir del 2 de diciembre de 2024, aquellos que no tengan una Tarjeta de Seguro Médico My Number 

recibirán un "Certificado de Calificaión" sin tener que presentar la solicitud antes de que expire su tarjeta 

de seguro médico. Al presentarlo, podrá seguir recibiendo atención médica incluso después de que caduque 

su tarjeta de seguro médico. 

 

Además, si no puede verificar su elegibilidad en línea usando la Tarjeta My Number porque la perdió o está 

en proceso de renovarla, solicítela a su aseguradora (la ciudad de Nagareyama en el caso del Seguro 

Nacional de Salud). Se emitirá un “Certificado de Calificación”. 

  

Sitio web de la Agencia  

de Servicios de Inmigración 

 

https://www.moj.go.jp/isa/content/001378492.pdf
https://www.moj.go.jp/isa/content/001378493.pdf
https://www.moj.go.jp/isa/content/001378494.pdf
https://www.moj.go.jp/isa/content/001378495.pdf
https://www.moj.go.jp/isa/content/001378496.pdf
https://www.moj.go.jp/isa/content/001378497.pdf
https://www.moj.go.jp/isa/content/001378499.pdf
https://www.moj.go.jp/isa/support/portal/mynumbercard.html
https://www.moj.go.jp/isa/support/portal/mynumbercard.html
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5. Información de contacto sobre Mi Número 

 

 Referencia en japonés 

 Llamada gratuita acerca de My Number general (solo japonés) 

Número de 
teléfono 

0120-95-0178 

Tiempo de 
llamada 

De lunes a viernes De 9:30 a 20:00 

Sábados, domingos, días festivos De 9:30 a 17:30 

 

 

 Información de contacto si pierde la Tarjeta My Number 

Número de 
teléfono 

Llamada gratuita acerca de Mi Número general 0120-95-0178 
(Seleccione la guía de voz número 2) 

Tiempo de 
llamada 

24 horas al día 365 días al año japonés 

 

 

Referencia en idioma extranjero 

 Información acerca de la Tarjeta My Number 

Número de 
teléfono 

Llamada gratuirta 0120-0178-27 
0570-064-738 (Se aplican cargos por llamada) 

Tiempo de 
llamada 

De 9:30 a 20:00 English (inglés), 中文 (chino), 한국어 (coreano), 
Español (español), Português (portugués) 

De 9:00 a 18:00 ภาษาไทย (tailandés), नेपाली भाषा (nepalés), 
Bahasa Indonesia (indonesio) 

De 10:00 a 19:00 Tiếng Việt (vietnamita), Pilipino (filipino) 

 

 

 Información de contacto si pierdela Tarjeta My Number 

Número de 
teléfono 

Llamada gratuita 0120-0178-27 

Tiempo de 
llamada 

24 horas al día  
365 días al año 

English (inglés), 中文 (chino), 한국어 (coreano), 
Español (español), Português (portugués) 

 

 

Consultas sobre Mynum-portal (servicio en línea operado por el gobierno) 

Número de 
teléfono 

Llamada gratuita 0120-0178-26 

Idiomas 

English (inglés), 中文 (chino), 한국어 (coreano), Español (español), 
Português (portugués), Tiếng Việt (vietnamita), ภาษาไทย (tailandés), 
Bahasa Indonesia (indonesio), Pilipino (filipino), नेपाली भाषा (nepalés) 

Tiempo de 
llamada 

De lunes a viernes De 9:30 a 20:00 

Sábados, domingos,  
días festivos 

De 9:30 a 17:30 
(Excluidos festivos de fin de año y año nuevo) 

 

Abril de 2024 


